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editorial

Protectia persoanelor care semnaleaza
coruptia in mediul privat

Majoritatea eforturilor de combatere a coruptie vizeaza in primul rand structurile de stat, totusi me-
diul de afaceri este departe de a fi ferit de practici lipsite de transparenta, abuzuri de putere si acti-
vitati ilicite. Coruptia in mediul privat afecteaza atat comunitatile in care companiile isi desfasoara
activitatea cat si stabilitatea si profitabilitatea afacerilor.

Scandalul Johnson & Johnson este doar unul din multele cazuri care ilustreaza amploarea pierde-
rilor care pot fi cauzate de neregulile din interiorul unei companii. in urma anchetei derulaté de au-
toritatile americane, compania Johnson & Johnson a trebuit sa plateasca daune de 2 miliarde de
euro pentru probleme de conformitate in promovarea produselor farmaceutice. Pierderile cauzate
de lovitura reputationala, pierderea clientilor, partenerilor si investitorilor nu au fost cuantificate p
ana la ora actuala.

Pentru a evita costurile coruptiei, companiile au nevoie de programe robuste de etica si conformi-
tate, care inchid lacunele, scad costurile si asigura stabilitate pe termen mediu si lung. Alaturi de
celelalte instrumente pentru reducerea riscurilor de coruptie in companii — ca de exemplu progra-
me de conformitate, codul de etica si conduita profesionald, managementul riscurilor, auditul intern
si extern — programele pentru gestionarea avertizarilor de integritate (sesizarile referitoare la nere-
gulile din cadrul companiei) au rolul de a semnala problemele din cadrul companiei, inainte ca
acestea sa capete amploare. Astfel, sunt prevenite loviturile de imagine si scandalurile care afec-
teaza credibilitatea companiei in fata partenerilor, investitorilor si clientilor sau care atrag sanctiuni.

Avertizarea de integritate, cunoscuta in limbajul international ca ,whistleblowing” defineste dezva-
luirea de informatii despre nereguli, activitati corupte, ilegale, frauduloase sau periculoase comise
in organizatii ale sectorului public sau privat. Acestea includ si nereguli potentiale sau percepute.

Rolul avertizarilor de integritate in prevenirea riscurilor in mediul de afaceri este sustinut de rezul-
tatele unui studiu realizat de KPMG pe aceasta tema." Acesta arata ca 25% din cazurile de frauda
descoperite in companii au iesit la iveala prin sistemul de avertizari de integritate care functiona in
cadrul companiei.

in acest numar al publicatiei Transparency Info prezentam o serie de criterii si repere de urmat in
implementarea mecanismelor de avertizare de integritate in cadrul companiilor, avand ca baza
principiile generale pentru protectia avertizorilor de integritate, prevederile dreptului international si
recomandarile organismelor internationale.
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principii generale
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Pentru a proteja persoanele care raporteaza coruptia si pentru a incuraja avertizarile de integritate, angajatii
din sectorul public si cel privat trebuie sa aiba acces la canale sigure de raportare a neregulilor si sa fie prote-
jati in mod efectiv impotriva oricarei forme de repercusiune. De asemenea, mecanismele de raportare a co-
ruptiei trebuie sa isi gaseasca o continuitate in masuri elaborate pe baza cazurilor semnalate, pentru a reme-
dia problemele structurale la nivel legislativ si la nivel de guvernanta corporativa.

Aria de aplicare

Faptele care pot face obiectul unei avertizari de integritate includ, fara a fi limitate, urmatoarele categorii: acti-
uni care incalca legea, fapte contraventionale si fapte penale, fapte de coruptie, abuzuri de putere, conflicte
de interese, situatii care pun in pericol mediul, sanatatea sau siguranta publica, abateri disciplinare, lipsa de
diligenta, incalcari ale codului etic si de conduita profesionala, politici si proceduri sau alte reglementari inter-
ne. precum si incercari de a ascunde astfel de fapte. Este necesara o definitie cuprinzatoare a avertizorilor
de integritate, astfel incat termenul sa cuprinda orice persoana din sectorul public si privat care semnaleaza
situatii precum cele enumerate anterior.

Protectia avertizorilor

Toti avertizorii de integritate trebuie protejati daca sesizarea este facuta in baza faptului ca, in mod rezonabil,
considera ca informatiile dezvaluite sunt adevarate. Astfel, protectia in fata represaliilor trebuie sa se aplice
inclusiv celor care, cu buna credinta, dintr-o greseala onesta, semnaleaza informatii inexacte. Persoanele
care au dezvaluit in mod intentionat informatii care se dovedesc a fi false, nu beneficiaza de protectia aplica-
bila avertizorilor de integritate. Se porneste insa de la prezumtia de buna-credinta, astfel incat partea acuzata
este cea care trebuie sa demonstreze ca dezvaluirea a fost in mod intentionat eronata.

Avertizorii de integritate trebuie s fie protejati in fata oricaror represalii, tratament discriminatoriu sau care fi
dezavantajeaza la locul de munca, legat de / ca urmare a unei avertizari de integritate. Prin represalii se inte-
leg toate tipurile de sanctiuni si actiuni disciplinare la locul de munca, inclusiv concedierea, transferul, redu-
cerea sarcinilor sau orelor de lucru, refuzarea promovarii sau a accesului la instruire si formare, retragerea
beneficiilor si a statutului si alte méasuri cu efect similar, precum si amenintarea cu astfel de urmari.

Avertizarea de integritate presupune confidentialitate si pastrarea anonimatului, iar identitatea avertizorului
de integritate nu are voie sa fie divulgata fara acordul sau. Angajatii si lucratorii au dreptul de a refuza sa par-
ticipe Tn activitati care incalca legea si trebuie sa fie protejati de represalii daca decid sa faca acest lucru.
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principii generale

Reglementarea si aplicarea

Reglementarile privind avertizarile de integritate trebuie cuprinse intr-o lege dedicata acestui subiect. La nivel
de companie, prevederile care reglementeaza aceasta arie trebuie cuprinse in politica si procedura privind
avertizarile de integritate, pentru a garanta claritate si usurinta in accesarea si cunoasterea acestor regle-
mentari. De asemenea, instruirea si informarea persoanelor care lucreaza in institutie sau companie, despre
modalitatile de a semnala neregulile, sunt esentiale pentru aplicarea corecta si efectiva a reglementarilor in
materia avertizarii de integritate.

Nu in ultimul rénd, politicile si procedurile in cuza trebuie revizuite periodic, cu scopul de a indrepta eventua-
lele vulnerabilititi identificate. in cazul in care reglementarile privind avertizarile de integritate intra in conflict
cu clauzele de confidentialitate stabilite de angajator sau prin acorduri cu partile interesate, drepturile averti-
zorilor de integritate prevaleaza.

Proceduri de raportare

Reglementarile si procedurile referitoare la modul in care poate fi facuta o avertizare de integritate trebuie sa

aiba o buna vizibilitate si sa fie usor de inteles, astfel incét orice persoana care vrea sd semnaleze o neregu-

la sa stie cum poate face acest lucru si ce drepturi are odata ce se angajeaza intr-un astfel de proces. Rapor-
tarea poate fi facuta la locul de munca, catre autoritatile competente sau catre alte parti din afara organizatiei,
cum ar fi organizatii ale societatii civile, presa, asociatii legale, asociatii profesionale sau sindicate.

Instrumente pentru raportare si indrumare: Este necesar ca angajatii sa aiba la dispozitie diverse modali-
tati de semnalare a neregulilor la locul de munca, inclusiv linie telefonica pentru avertizorii de integritate
(hotline), portal online, linie pentru consiliere in materie, un responsabil cu etica si conformitatea caruia sa i
se poata adresa, precum si un ombudsman (in cadrul sau din afara companiei). Toate aceste mecanisme
trebuie sa garanteze siguranta si confidentialitatea sesizarilor si a celor care le depun.
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Legislatie ‘internationala

si recomandari privind

protectia avertizorilor de integritate

Regasim in conventfiile internationale prevederi care instituie protectia avertizorilor de inte-
gritate, cu scopul de a consolida lupta impotriva coruptiei, pe palierele de preventie, comba-
tere si sanctionare, in sectorul de stat si in cel privat. Alaturi de conventiile care stabilesc
obligativitatea statelor de a proteja avertizorii de integritate, aducem in discutie si o serie de
recomandari formulate de organismele internationale referitor la instrumentele pentru incu-
rajarea si gestionarea avertizarilor de integritate ca parte integrata a eforturilor de reducere
a riscurilor de coruptie.

Conventia ONU impotriva Coruptiei (UNCAC)

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva Coruptiei (UNCAC) % are drept obiective promovarea integrita-
tii, consolidarea masurilor pentru prevenirea si combaterea coruptiei si intensificarea cooperarii in-
ternationale. Conventia a fost semnata de Romania si ratificata prin Legea numarul 365/2004.

Textul conventiei abordeaza problema coruptiei atat in sectorul public cat si in cel privat. Obser-
vam ca este acordata o importanta sporita mijloacelor de prevenire coruptiei in mediul privat. Prin-
tre masurile prevazute regasim o serie de instrumente care pot fi adoptate si la nivel de companie,
ca parte a programelor anticoruptie si a reglementarilor interne.

Avand in vedere ca UNCAC abordeaza fenomenul coruptiei in sfera publica si in cea privata, pre-
vederile conventiei, inclusiv cele referitoare la avertizarile de integritate, se aplica in egala masura
sectorului de stat si celui privat. Art. 33 — ,Fiecare stat trebuie sa incorporeze in sistemul legislativ
national masurile necesare pentru a garanta protectia impotriva tratamentului injust a oricarei per-
soane care raporteaza cu buna credinta si bazat pe temeiuri rezonabile autoritatilor competente,
orice fapte privind infractiuni stabilite Tn acord cu prezenta Conventie [infractiuni de coruptie].”

Cu toate ca masurile pentru protectia persoanelor care raporteaza fapte de coruptie la locul de
munca includ, conform intelesului Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite impotriva Coruptiei, atat
sfera privata cat si cea publica, rapoartele intocmite in cadrul mecanismului de revizuire UNCAC
puncteaza faptul ca, in cele mai multe cazuri, legile pentru protectia avertizorilor de integritate nu
se aplica sectorului privat si accentueaza importanta implementarii unor astfel de masuri.
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legislatie internationalad

Consiliul Europei: Conventia Civila privind Coruptia

Conventia Civila Privind Coruptia * a fost adoptatd in 1999 de Consiliul Europei si ratificata de
Romania prin Legea numarul 147/2002. Scopul este de a intari cooperarea intre statele membre
in lupta impotriva coruptiei si a efectelor negative pe care aceasta le are asupra oamenilor, com-
paniilor, statelor si institutiilor internationale.

in acest context, Conventia vizeaza in primul rand crearea mecanismelor de drept civil care sa
faciliteze despagubirea persoanelor care au suferit daune din cauza faptelor de coruptie. Conven-
tia stipuleaza obligatia statelor semnatare de a include in dreptul intern ,0 protectie adecvata im-
potriva oricarei sanctiuni nejustificate fata de salariatji care, de buna-credinta si pe baza de suspi-
ciuni legitime, denunta faptele de coruptie persoanelor sau autoritatilor responsabile.” (art. 9).°

Consiliul Europei: Conventia Penala privind Coruptia

Conventia Penala privind Coruptia 6 adoptata de Consiliul Europei in 1999 si ratificatd de Roma-
nia prin Legea numarul 27/2002, vizeaza ,incriminarea coordonata a infractiunilor de coruptie, o
cooperare consolidata in cercetarea unor asemenea infractiuni si un mecanism eficace de urmari-
re a aplicarii, deschis in mod egal statelor membre si statelor nemembre”. Intrucat descoperirea Si
investigarea faptelor de coruptie se bazeaza in mare parte pe dezvaluirile facute de persoanele
care aleg sa raporteze infractiunile, Conventia prevede masuri pentru a le garanta siguranta.

Art. 22 — “Protectia colaboratorilor justitiei si a martorilor: Fiecare stat semnatar adopta mésurile
legislative gi alte masuri care se dovedesc necesare pentru a asigura o protectie efectiva si co-
respunzatoare: (a) persoanelor care furnizeaza informatii referitoare la infractiunile stabilite in
baza art. 2-14 sau colaboreazéa in alt mod cu autoritatile insércinate cu investigatii sau urmariri;
(b) martorilor care fac o depozitie privind astfel de infractiuni.”

Liniile directoare OECD pentru intreprinderile multinationale, editia
2011

Liniile directoare OECD pentru intreprinderile multinationale " vin in completarea Declaratiei
OECD privind investitiile internationale si intreprinderile multinationale, la care au aderat tarile
membre OECD si alte tari care nu sunt membre, printre care si Romania.

Liniile directoare reprezinta un set de recomandari formulate de guvernele care au aderat la De-
claratie, pentru companiile multinationale care provin din sau opereaza in aceste tari. Scopul este
de a imbunatati mediul de investitii, de a consolida increderea intre corporatii Si societatile in care
opereaza si de a sustine contributia intreprinderilor la progresul economic, social si de mediu.

Respectarea intru totul a legilor nationale si internationale si prevenirea neregulilor au un rol
esential in acest context. Documentul subliniaza de asemenea importanta protejarii celor care
semnaleaza nereguli la locul de munca.
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legislatie internationald

Recomandarile OECD din 2009 pentru combaterea mituirii
functionarilor publici straini in tranzactii comerciale internationale

Pentru a reduce riscurile de coruptiei in interactiunea dintre mediul privat si sectorul public, in
relatiile comerciale internationale, OECD a adoptat in 1997 Conventia pentru combaterea mituirii
functionarilor publici straini ® in tranzactiile comerciale internationale. In ceea ce priveste avertiza-
rile de integritate in mediul privat, Recomandarile OECD din 2009 ° cu rol de completare si extin-
dere a conventiei prevad masuri pentru crearea mecanismelor de raportare si de protectie a
persoanelor care semnaleaza coruptia la locul de munca. Astfel, in Sectiunea IX privind raporta-
rea mitei, Consiliul OECD recomanda protejarea avertizorilor de integritate in mediul public si pri-
vat si crearea unor canale accesibile si sigure pentru semnalarea neregulilor.

Liniile directoare privind avertizarea de integritate in sectorul privat,
elaborate de Camera Internationala de Comert

Camera Internationald de Comert a elaborat in 2008 un set de linii directoare pentru programele
de avertizare de integritate in cadrul companiilor.” Documentul recomanda companiilor s& imple-
menteze, in acord cu dimensiunea si resursele de care dispun, un sistem de gestionare a averti-
zarilor de integritate. Acest mecanism trebuie conceput ca parte integrata a programului de etica
si conformitate, se adreseaza atat angajatilor cat si altor parti interesate si indeplineste doua
functii centrale: asigura consiliere in materie de etica si conduita, respectiv gestioneaza avertizari-
le de integritate cu scopul de a identifica din timp riscurile de coruptie si alte incalcari ale legii.
Printre recomandari regasim si externalizarea preluarii avertizarilor de integritate catre un opera-
tor extern ,independent, cu o reputatie excelenta, care garanteaza profesionalism si confidentiali-
tate in asigurarea acestor servicii”.
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evenimente

Transparency International Romania organizeaza ateliere de lucru despre beneficiile averti-
zarilor de integritate si solutii practice pentru crearea si operationalizarea sistemelor pentru
gestionarea avertizarilor.

Atelierele de lucru exploreaza posibilitatea construirii unui culturi organizationale pro-active bazate
pe etica si conformitate, in care angajati si angajatori deopotriva contribuie la identificarea riscurilor
care pot afecta compania / institutia si propun solutii pentru remedierea riscurilor.

Participarea la atelierele de lucru este gratuita, este necesar doar sa va inscrieti.

Pentru inscriere va rugam sa transmiteti un mesaj in care sa precizati: numele, institutia / compania
si data la care doriti sa participati, la adresa training@transparency.org.ro

Fiecare atelier va avea un numar maxim de 25 de participanti, iar inscrierea se poate face pana in
a treia zi premergatoare atelierului, in limita locurilor disponibile.

Mai multe informatii:

http://businessintegrity.ro/atelier-de-lucru-avertizarea-de-integritate
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